
オービックホール施設ご利用規約 

 

大阪ガスビジネスクリエイト株式会社（以下、「当社」といいます。）は、当社が受託運営を行う大阪市中央区平野

町４丁目２番３号地所在の施設「オービックホール」（以下「施設」という。）の利用に関して、以下のとおり利用

規約（以下、「本規約」といいます。）を定めます。 

 

１．目 的 

（１）本規約は、施設の利用に関する条件等について、遵守していただく内容を定めるものです。 

（２）本規約は、利用者が、施設を利用する一切の場合について適用されます。 

 

２．予約申込受付 

（１）お問い合わせは、お電話、メール、Web サイトのお問い合わせフォームにて承ります。 

（２）お電話での受付時間は、平日（年末年始：１２月２８日から１月３日を除く）の９時から１９時までです。 

（３）予約受付期間は以下のとおりです。 

会場 予約受付期間 

ホール A+B+C 利用予定日の１年前から利用予定日の７日前まで 

その他 利用予定日の半年前から利用予定日の３日前まで 

    ※予約に際しては、利用日時、利用人数、主催者（社名又は団体名）、利用目的、ご担当者名、ご連絡先をお

知らせください。 

（４）仮予約期間は 1 週間です。 

（５）仮予約を承り後、ご担当者様宛に「お見積書」・「ご利用申込書」を送付いたします。 

（６）本予約のお申し込みは、「ご利用申込書」に必要事項をご記入、ご捺印のうえ、当社へご提出願います。 

（ご利用予定日が、1 か月以内又は繁忙期の場合等は、この期間を短縮させていただく場合があります。） 

（７）当社が「ご利用申込書」を受領し、予約確定のご連絡を差し上げた時点で予約確定となります。 

（８）当社からの「ご利用申込書」の送付から 1 週間を経過してもご提出いただけない場合は、予約を取り消させて

いただく場合があります。 

 

３．利用可能時間 

（１）利用可能時間は、9 時から 21 時までです。早朝および夜間時間外利用の場合は、ご相談ください。 

（２）利用可能時間には、搬入、搬出、準備、片付け等の時間も含まれます。 

（３）各部屋の利用可能時間単位は、別表「オービックホール利用料金表」をご参照ください。 

（４）各部屋の開錠、入室は利用開始時間から可能です。 

（５）利用終了予定時間から 15 分以上経過した場合は、2 区分利用となります。 

30 分、1 時間等の延長は原則受付不可です。 

※例：9 時～12 時利用を延長したい場合は、9 時～16 時の利用料金となります。 

 

４．利用料金及びお支払い方法 

（１）貸室・付帯設備の料金は、別表「オービックホール利用料金表・付帯設備料金表」に定めるとおりです。 



（２）貸室費用は、原則として全額前納とさせていただきます。 

（３）予約確定後に当社から請求書を発行いたしますので、当社が指定する期日までに指定口座にお振込み 

ください。ご入金がない場合、ご予約を取り消す場合がございます。 

（４）付帯設備・ケータリングサービス・その他サービス等のお支払いは、当社が指定する期日までに指定口座に 

お振込みください。（利用当日に発生した追加料金等も同様とします） 

（５）振込手数料は、お客様のご負担でお願いいたします。 

（６）現金、クレジットカードでのお支払はできませんので予めご了承ください。 

 

５．キャンセル・変更 

本予約確定後に予約利用を取り消しされた場合、以下のキャンセル料が発生いたします。 

【会場利用料】 

会場 キャンセル受付日 キャンセル料 

ホール A+B+C 利用予定日の６０日前以上 利用料の 50％相当額 

利用予定日の５９日前から当日まで 利用料の 100％相当額 

その他 利用予定日の３０日前以上 利用料の 50％相当額 

利用予定日の２９日前から当日まで 利用料の 100％相当額 

※日程変更、会場の変更、時間の短縮もキャンセル扱いとなり、上記料金が適用されます。 

※仮予約期間については、キャンセル料は発生いたしません。 

※早朝および夜間時間外料金もキャンセル料の対象となります。 

 

【ケータリングサービス】 

項目 キャンセル受付日 キャンセル料 

立食・ビュッフェ形式 利用予定日の 6 日前から当日まで 発注金額の 100％相当額 

弁当・飲料など 見積時に条件等を提示 

※ケータリングサービスは本予約のみです。仮予約はありません。 

※着席ビュッフェ形式をご希望の方は、ご相談ください。 

 

６．支払遅延損害金 

利用料、その他料金が支払期日までにお支払いがなされなかった場合には、支払期日の翌日から完済に至るま

で、年 14.6％の割合による遅延損害金をお支払いいただきます。 

 

７．事前連絡が必要な事項 

以下の記載内容に該当する場合には、当社へ事前連絡のうえ、所定の手続きをお願いします。 

（別途持込料のご請求、又はご利用をお断りさせていただく場合がございます。） 

（１） 料金表記載の付属機器以外の特殊機器を持ち込まれる場合 

（２） 当施設に荷物・資料等を事前発送する場合（メール送信及び個人情報を含む資料等の受取不可。） 

（３） 当施設の内外に特別な設備や、また大規模な配置替えをされる場合 

（４） ポスター等の貼付を必要とする場合 

（５） 物品の販売を行う場合 



（６） 展示会装飾や工事等、特殊物品（重量物）の搬入を行う場合 

 

８．料飲の持ち込み 

施設への料飲の持ち込みはお断りしております。必要な場合は、ケータリングサービスをご利用ください。 

 

９．禁止事項 

以下の項目に該当する場合、ご利用をお断りする場合があります。 

1. 当社の承諾なしに当施設の利用権を第三者に譲渡、転貸された場合 

2. 宗教団体、政治団体、ネットワークビジネス、又はこれらに類する活動と当社が判断した場合 

3. 許可なく物品等の販売、その他営利目的の行為を行う場合 

4. 他の利用者に迷惑を及ぼす恐れがあると当社が判断した場合 

5. 火器及び危険物を使用する場合 

6. 公序良俗に反する、又は法令に違反する恐れがあると当社が判断した場合 

7. 法人・団体様以外の利用 

8. その他、管理運営上支障がある、又はその恐れがあると当社が判断した場合 

9. 隣の会議室に響くような音楽を流したり、大声を発する唱和等など、他のご利用者にご迷惑となる行為はご遠

慮ください。もし、上記内容がある場合はご相談ください。 

10. 危険な物、不潔な物（臭気を発するものなど）、動物を持ち込むこと。ただし、盲導犬、聴導犬などの身体障害

者補助犬の同伴は許可不要です。 

 

１０．反社会的勢力への対応 

（１）当社は、利用者が暴力団、暴力団員、暴力団準構成員、暴力団関係者、総会屋その他反社会的勢力（以 

下、総称して「反社会的勢力」といいます。）に関して、次のいずれかの事実があったとき、何らの催告をする

ことなく、今後の施設の利用を禁止することができるものとします。 

1. 自らとその役員、経営・事業に実質的に影響力を有する株主、重要な地位の使用人又はこれらに準ずる顧問等

（以下、「役員等」という）が、反社会的勢力あること又は反社会的勢力を利用していると認められるとき 

2. 反社会的勢力に対して資金等を提供し、又は便宜等を供与するなどの関与をしていると認められるとき 

3. 反社会的勢力と社会的に非難されるべき関係を有しているとき 

4. 自ら又は第三者を利用して、当社又は当社の関係者に対し、詐術、暴力的行為、又は脅迫的言辞を用いたとき 

（２）当社は、施設の利用禁止により利用者に損害が生じても、何らこれを賠償することは要せず、また、これによ

り当社に損害が生じたときは、利用者はその損害を賠償するものとします。 

 

１１．ホワイエの利用 

ホワイエの貸し切りは、全室をご利用いただいた場合に可能です。ご利用金額はご相談ください。 

 

1２．搬入・搬出 

（１）機器・備品の搬入・搬出にあたっては、事前に申請のうえ、経路や車両台数等について施設担当者とお打合せ

をお願いいたします。事前に申請のない車両については、駐車をお断りさせていただく場合がございます。 

（２）搬入・搬出にあたっては、施設担当者とお打合せのうえ、必要な養生を行ってください。所定箇所の養生が認



められない場合は、作業を中止していただくことがございます。 

（３）搬入・搬出車両は荷積み・荷下ろし作業が終了次第、退出してください。長時間の駐車はできませんので、予

めご了承ください。台車はお客様でご用意ください。 

 

１３．損害賠償 

（１）施設内外の建造物・設備・備品を汚損・毀損・紛失した場合は、速やかに会議場へ連絡してください。 

利用者（関係業者・来場者を含む）に起因する損害については、利用者に賠償していただきます。 

（２）利用者（関係業者・来場者を含む）は、この利用案内に記載する事項に違反、または、管理義務を怠ったこと 

により生じた損害についても、前項と同様に賠償していただきます。 

（３）万一に備え、利用者には必要な保険に加入されることをお勧めします。 

 

１４．電気幹線工事・電源使用 

（１）電気幹線工事は施設の指定事業者をご利用ください。 

（２）展示会等で電気容量を多く使用される場合は、事前に申請・ご相談ください。 

 

１５．免責事項 

以下の場合、当社ではその責任を負うことができませんので、あらかじめご了承ください。 

（１） 天災・火災、その他不可抗力により施設の利用が困難になった場合及び利用の中止に伴う一切の損害 

（２） 施設利用中の事故、盗難に関し利用者が被った一切の損害 

（３） 事前に当社へ発送する会議資料等の紛失下事などによる生じる一切の損害 

（４） 当社が提供するインターネット等の通信回線の予期せぬ停止、不良が発生した場合にウィルス感染などによ 

る利用者に生じた損害 

（５） 会議、催物の開催中または準備・撤去作業中に、施設内において生じた利用者（参加者・関係者を含む）の所

有物の盗難、展示物の盗難・破損等の全ての事故についての賠償責任 

 

１６．その他 

（１）当社担当者が運営上必要と判断し、お願いする事項については、必ず遵守をお願いします。 

（２）ご利用後、汚れが著しい場合は清掃料金を別途ご請求させていただく場合があります。 

（３）当ホールで販売したもの以外のゴミ回収は基本行っておりません。各自でお持ち帰りをお願いします。 

（４）ご利用にあたり必要な事項については、事前に当社担当者までお問い合わせください。 

 

１７．本規約の変更 

（１）当社は、利用者の事前の承諾を得ることなく、本規約を随時変更できるものとします。本規約が変更され

た場合、変更後の施設の利用条件は、変更後の規約に従うものとします。 

（２）当社は、前項の変更を行う場合は、14 日以上の予告期間を置いて、変更後の本規約の内容を Web サイト

上に表示するものとします。 

 

附則  本規約は、2026 年 2 月 15 日から施行します。 

以上 


